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ZAPROSZENIE DO ZtOZENIA OFERT NA ZAKUP OPROGRAMOWANIA DO EWIDENCJII WRAZ Z
LICENCJIA ORAZ SERWISEM I WSPARCIEM PRODUCENTA NA 3 LATA

1. Opis przedmioty zamowienia:

Zakup oprogramowania do ewidencjonowania i inwentaryzacji sprzetu i urzadzen (komorki organizacyjne
np. Naprawa Sprzetu Medycznego, Sekcja Informatyki). Oprogramowanie kompatybilne z HIS
Zamawiajgcego INFOMEDICA firmy Asseco.

Zamawiajacy wymaga:

1. Ogdlne:
A. Nieograniczona liczba uzytkownikéw + integracja z ustuga Active Directory.
B. Szkolenie personelu; administratoréw oraz uzytkownikéw na oddziatach, min.
jeden dzien szkoleniowy
C. Nie ograniczona w czasie ilosci stanowisk oraz ilosci ewidencjonowanego sprzetu
licencja na program (Wykonawca winien przedstawi¢ potencjalne zapisy z
licencji)

2. Parametry dostepu:
A. Dostep poprzez przegladarke internetowg
B. Instalacja na $rodowisku serwerowym zamawiajgcego: fizycznym/wirtualnym,
Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie typu zewnetrzna chmura danych
dostarczone przez Wykonawce.

3. Przechowywanie informagji zwigzanych z majatkiem:

A. Ewidencja aparatury medycznej. Szczegdtowe widoki dostosowane do
specyficznych wymagan wynikajacych z natury tego przedmiotu. Konfigurowalne
kategorie i stowniki.

B. Ewidencja kosztéw: czynnosci okresowe, naprawy, umowy, remonty, przeglady.
Rejestr faktur i uméw. Rejestr uméw serwisowych z uwzglednieniem uméw
ryczattowych, kwotowych i mieszanych.

C. Mozliwoéé zataczania dokumentacji technicznej, instrukcji obstugi, uméw
(mozliwosé¢ dotaczania obrazéw, zdjeé, dokumentéw w formie skandw lub plikow
dowolnego formatu)

4, Narzedzia funkcjonalne
A. Zbiorcza edycja danych urzadzenia, kasowanie oraz  kopiowanie zapisow
dotyczacych pojedynczego urzadzenia — w celu wprowadzenia kolejnych
urzadzen z danej partii a réznigcych sig np. numerem inwentarzowym, seryjnym.
Dostep do listy najblizszych zlecen i zaméwien, wygasajacych gwarancji i umow

serwisowych.
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. Natywna aplikacja mobilna dziatajaca pod systemami IOS / Android do obstugi

aparatury medycznej z mozliwoscig skanowania kodéw QR / kreskowych, dzigki
ktérej uzytkownicy beda mogli zgtasza¢ awarie identyfikujac urzadzenia kodem
(skanujac kod otworzy sie karta urzadzenia) oraz narzedziem poswiadczania
przekazania sprzetu (podpis zapisujacy si¢ w postaci graficznej). Aplikacja
zintegrowana z oferowanym systemem - utworzone w aplikacji dane muszg
zapisywac sie w bazie gtéwnej aplikacji

Grupowanie sprzetéw poprzez nadawanie etykiet (kazde urzadzenie moze mied
przypisang dowolng liczbe etykiet), mozliwos¢ generowania i wydruku kodow
QR lub kreskowych dla urzadzen

. Rejestr zlecen, mozliwo$¢ zaktadania zlecen grupowych na wiele urzadzen naraz.

Obstuga zlecef cyklicznych. System musi posiada¢ wbudowane narzedzia do
konfiguracji proceséw zlecen tak aby mozna bylo np konfigurowal przeplyw
spraw z elektroniczng akceptacja wnioskéw i zlecen przez dyrekcje

Szczegotowa analiza kosztéw - przegladanie kosztdw z poziomu widoku
urzadzenia, przegladu / naprawy / diagnozy i kontrahentéw. Mozliwosé
planowania budzetu i statej weryfikacji realizacji.

Szybkie wprowadzanie faktur z automatycznie tworzonymi powigzaniami
umozliwiajgce kojarzenie faktur z urzadzeniami,

. Mozliwo$é tworzenia zgtoszen przez uzytkownikdw. Rejestracja zgtoszen awarii

aparatury i innych, np dot budynkéw z uwzglednieniem narzedzi monitorowania
aktualnego statusu prac. System musi posiada¢ narzedzia do konfiguracji
stownikdw zgtoszen.

. Automatyczna dystrybucja zgtoszen do oséb o odpowiednich uprawnieniach wg

kategorii zgtoszen (osobno zgtoszenia dot. aparatury medycznej / zgtoszen dot.
czeéci  techniczno-eksploatacyjnej) + powiadomienia email i/lub sms o
powstatych zgloszeniach.

Ewidencja firm serwisowych. Szybki poglad na karcie firmy obejmujacy min:
rejestr wszystkich prac, poniesione koszty, oznaczanie firm jako dostawcy,
serwisy, gwaranci

Narzedzia raportowania - historii kosztow serwisu wediug urzadzen, lokalizacji
(oérodkéw  kosztu), zlecen, zamdwien oraz zaméwionych ustug i czesci.
Tworzenie dowolnych zestawien takich jak: koszty serwisu sprzetu w ujeciu
czasowym, koszty wg rodzajéw urzadzen, koszty wg rodzajow ustugi (przeglad,
naprawa), historia awaryjnosci urzadzen, koszty zakupionych czesdi,
automatyczne prognozowanie kosztow

5. Gwarangja i asysta techniczna:
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Diagnozowanie oprogramowania w celu wykrycia sytuacji niepozadanych, w
szczegdlnoéci  monitorowanie  zdarzen  zagrazajacych badz  potencjalnie
zagrazajgcych bezpieczenstwu systemu i wiasciwa reakcja na nie.
Wsparcie techniczne oraz serwis $wiadczone bedzie przez Wykonawcg na rzecz
Zamawiajgcego przy wykorzystaniu:

a) infolinii - bezposredni kontakt telefoniczny z konsultantem,

b) email - zgtaszanie probleméw poprzez Internet ,
Sprawdzenie poprawnosci dziatania aplikacji.

. Naprawa pojawiajacych sie usterek w terminie zgodnie z podpisang umowa

Aktualizowanie oprogramowania.
Czas na usuniecie awarii zgodnie z podpisang umowa;

. Pomoc aplikacyjna umozliwiajaca wsparcie w uzytkowaniu programu np. pomoc

w generowaniu odpowiednich raportow

. Wykonawca jest producentem zaoferowanego oprogramowania.

Gwarancja i asysta techniczna wedtug powyzszych zapisdw obowigzuje przez
okres 36 miesiecy od daty podpisania umowy

Wraz z oferta wykonawca przestawi oferte na kolejny okres serwisu oraz asysty
technicznej, waznosc oferty do uptynigcia okresu gwarandji



6. Szkolenia:

A. Szkolenie wstepne (poinstalacyjne) dla min 8 pracownikdw sekcji aparatury i
sprzetu medycznego min 2 dni szkoleniowe od 8 do 14

B. Szkolenie wstepne (poinstalacyjne) dla min 40 pracownikéw jednostek i
oddziatéw szpitalnych (oddziatowe kierownicy zainteresowanych jednostek)

C. Szkolenie przypominajace (nie wczesniej niz miesigc nie pozniej niz 3 miesigce
od daty szkolenia wstepnego) dla min 8 pracownikéw sekcji aparatury i sprzetu
medycznego min 3 dni szkoleniowe od 8 do 14

D. Szkolenie przypominajace (nie wczesniej niz miesiac nie pézniej niz 3 miesigce
od daty szkolenia wstepnego) dla min 40 pracownikéw jednostek i oddziatow
szpitalnych (oddziatowe kierownicy zainteresowanych jednostek) medycznego
min 3 dni szkoleniowe od 8 do 14

E. Szkolenia przeprowadzone beda we wskazanych przez zamawiajgcego
jednostkach szpitala zaréwno w Zdunowie jak i przy ulicy Arkonskiej

7.  Wdrozenie:

A. Stworzenie bazy danych sprzetu medycznego w oparciu o dostarczone przez
zamawiajacego wykazy aparatury w wersji elektronicznej. Nie poznigj niz 7 dni
od daty podpisania umowy

B. Dostosowanie widokéw tabel sprzetu pod wzgledem widocznych pdl i opgji. Nie
pdzniej niz 7 dni od daty podpisania umowy

C. Stworzenie stownikéw : typdw aparatury , dostawcow oraz serwiséw w oparciu o
dostarczone przez zamawiajacego wykazy, Nie poézniej niz 7 dni od daty
podpisania umowy

2. Termin skiadania ofert:
13.02 2017 godz. 09:00
3. Miejsce sktadania ofert:
e poczta na adres: Samodzielny Publiczny Wojewddzki Szpital Zespolony, ul. Arkoriska 4, 71-455
Szczecin;

e osobiécie: kancelaria SPWSZ ul. Broniewskiego 2, kancelaria pokéj nr 8;
¢ elektronicznie: spwsz@spwsz.szczecin.pl

4. Kryteria wyboru oferty
- cena - 100%;

5. Zastrzegamy sobie prawo odrzucenia oferty bez podania przyczyn.



